tevitel.iPBX 7.1
Neue Features

tevitel.iPBX 7.1

Funktionserweiterungen e Text-to-Speech-Integration *
(z. T. optional *) (Ansageserver, Audio-ID, Warteschlangen, IVR- und Mailbox-Ansagen)
e Ansageserver *
automatischer Ansagedienst via Audiodatei oder mit Text-to-Speech
e SMS-Server
SMS-Versand via E-Mail oder Outlook-PlugIn
SMS Absendertext statt Rufnummer bei Internetversand
e E-Mail Kommando Erweiterungen
- Text an PBX Ubermitteln fir automatisches Informationsportal oder
Vorlesen von E-Mails
- Teilnehmer automatisch mit Ansageserver vermitteln
e Clip-no-screening TAPI-Integration
Abwurf, wenn Gruppe ohne Teilnehmer oder Teilnehmer durch
Pause deaktiv
Abwurf nach Zeit pro Teilnehmer definierbar
Audio-ID in Konferenz wahlbar
Logging der Systemanderungen
LAIN-Routing fiir ISDN (GSM-Rufe iiber Festnetz)
LCR abschaltbar
Neustart iiber Setup vorprogrammierbar
Abwurfbutton, wenn Telefon nicht aktiv
Infos iiber Via in Mailboxnachrichten (E-Mail) und den DB-Files
Dummy-Teilnehmer meldet besetzt, wenn die nachfolgende
Gruppe oder Warteschlange besetzt ist
Gesprachsmitschnitt externer Teilnehmer *
e Riickwadrtsreferenzen fiir Gruppen (Warteschlangen) und
Teilnehmer (wo ist wer statisch eingeloggt)
E-Mail nach Neustart an Admin senden
E-Mail-Adresse beim Teilnehmer anlegen

e Lizenzen
- temporare Lizenzen
-  Text-to-Speech
-  GSM-Gateway-Rufsignalisierung
= Projektnummernliste
- CallAnalyzer
- Outlook-Plugln

Hardware-Erweiterungen e VoIP-Modul kann am 4S0-Master via IOM-Anschluss mit 32
Kandlen betrieben werden

tevitel.83-Erweiterungen e Pfeil im Telefondisplay, wenn weitere Ziffern folgen
I vor Clip-no-screening Rufnummern stellen

tevitel.iPBX Release 7.1 04/09 Anderungen vorbehalten!
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Applikationen
(optional *)

GSM-Gateway-Rufsignalisierung *

SMS oder ISDN-Nachwahl bei erfolglosem Anruf
Projektnummernunterstiitzung *

Anwahl und Gesprachsauswertung anhand Projektnummern durchfiihren.
Im Projekt kénnen beliebige Anrufernummern Gbermittelt werden.
Adaptives Routing leitet Riickrufe immer in die richtige Vertriebsgruppe,
auch wenn die Rickrufnummer nicht richtig Ubertragen wurde.

Die Projektnummernliste wird in einer Textdatei erstellt und via
Supplementary Service oder iPBX-Setup geladen.

Outlook PlugIn *

Telekommunikationsfunktionen in jedem PC (CTI). Signalisiert (rein)
kommende Anrufe und ermdglicht Anwahl, Konferenzen, SMS-Versand
und Vertriebskampagnen mit dem Outlook-Adressbuch

CallAnalyzer 2.0 *

Multi-PBX-Auswertung, Kanalauslastung, CTI-Integration, umfangreiche
Gesprachsdatenauswertung, Projektnummernauswertung, SQL-Abfragen
und Servicelevelanalyse

tevitel.85 Systemtelefon

tevitel.85 Beistellung

tevitel.83 VoIP

Systemtelefon mit groBem beleuchteten Grafikdisplay, TAPI-
fahig, EHS-Interface (Steuerung der Rufannahme iiber das
schnurlose Headset) und 10 Funktionstasten.

Beistellung erweitert das tevitel.85 um 30 Funktionstasten, die
durch farbige LEDs gekennzeichnet sind.
Bis zu drei Beistellungen konnen angeschlossen werden.

VoIP (SIP) Telefon mit beleuchtetem Grafikdisplay und
5 Zielwahltasten mit LEDs, TAPI-fahig, Lauthoren, Freisprechen
und Makeln.
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