tevitel.iPBX
Der ALL-IN-ONE Kommunikationsserver

Geschaftskommunikation am Puls der Zeit

Die tevitel.iPBX ist eine innovative, modulare ISDN-TK-Anlage, wahlweise im
19"-Industrie-PC oder Compact-Gehause. Die iPBX integriert die Technologien ISDN, VoIP
und GSM.

Das offene, auf Standards (Microsoft- & Intel-Technologie) basierende Systemkonzept erlaubt
individuell abstimmbare Systemlésungen.

Leistungsmerkmale wie CTI, Voice-Mailbox (mit Versand der Sprachnachrichten per
E-Mail), ACD und IVR sind ebenso integriert, wie ein variabler Gesprachsmitschnitt,
umfangreiche Logdateien und individuelle Sperrlisten. Damit ist die tevitel.iPBX die ideale
Kommunikationsplattform fiir die Optimierung Ihrer Geschaftsprozesse.

Die tevitel-LAN-TAPI verbindet jeden PC-Arbeitsplatz mit der TK-Anlage, unabhangig vom
jeweiligen Endgerat.

Die Fernwartung und Administration erfolgen wahlweise (iber ISDN oder LAN und ermdgli-
chen damit einzigartige Flexibilitédt und effizienten Service.

Investition in die Zukunft: tevitel Kommunikationsanlagen bleiben stets den
Marktanforderungen gerecht. Durch stdndige Weiterentwicklung und regelmaBige Updates
gewahrleisten wir die Aktualitat unserer Systeme. Ihre tevitel-Anlage wachst mit Ihnen und
Ihren Anforderungen.

o Herstellerunabhangig durch Mainstream-
Technologie

VORTEILE: o Flexibel im Betrieb und modular ausbaubar

e Grafische Oberflachen fiir einfache Bedienung

¢ Online-Administration im LAN durch den Anwender
e Konferenzen, Ansagen, Gruppen, ACD und IVR

e integriertes Mailbox-System

e GSM, VoIP (SIP), Dect (optional)

o Telefonieren per Mausklick an jedem Arbeitsplatz
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TECHNISCHE DATEN

tevitel.iPBX

Architektur:
Erweiterungssteckplatze:
LAN:

Betriebssystem:
Fernwartung:

max. Ausbau:

Compact-System / 19"-IPC (2 HE/4HE)
4/10/13 Modul-Baugruppen

10/100 MBit/s Ethernet

Windows 2000

ISDN, SNMP-Support, LAN

Kaskadierung von bis zu 10 iPBX-Systemen

Amtsanschliisse:
Interne Ports:
VoIP (SIP):
GSM:

Konferenzen:

Mailbox:
Interactive-Voice-Response
(IVR):
Automatic-Call-Distribution
(ACD):

Gruppen:

Warteschlangen:
Wartemusik:
Anrufweiterschaltung:
Chef/Sekretarin-Funktion:
Weckruf:

Nachtschaltungen:
Feiertagskalender:
CTI-Server / TAPI Server:
Gesprachstraining und
-kontrolle:

Sperrlisten:
Anlagentelefonbuch:
Software im Lieferumfang:

Auswertungsmoglichkeiten:

Durchsage/Wechselsprechen:

S0, S2M (DSS1 und 1TR6), GSM

bis zu 35 S0-, 128 AB- und 10 S2M-Ports, beliebig konfigurierbar

Gateway mit 8/32 Sprachkanalen pro System

bis zu 32 GSM-Kandle pro System, GSM-Telefone verhalten sich wie interne
Teilnehmer (Makeln, Vermitteln, Kurzwahl etc.)

bis zu 20 Konferenzen mit insgesamt 64 simultanen Teilnehmern,
»,Signalton® bei Betreten und Verlassen

Aufzeichnung von ca. 1.000 h Sprache auf Festplatte

interaktive Vermittlung tber Ansagemenuls per DTMF

Anrufverteilung: Broadcast, FiFo, Linear und Zyklisch

bis zu 1.000, dyn. Nachbearbeitungszeit, Login/Logout und Pausen ext.
Teilnehmer, Pickup-Gruppen, Schiebegruppen, personliche Gruppen

bis zu 1.000 (unterschiedliche Audioquellen) fiir alle Gruppentypen
externe Audioquelle oder Audiodatei von Festplatte

sofort, nach Zeit, bei Besetzt, nachfolgend, nach extern, auch fiir Gruppen
Direktleitung zwischen zwei Mitarbeitern

automatische Zeitansage

Sprechverbindung fiir Ansagen oder Mitteilungen, auch fiir Gruppen

20 verschiedene Tag-/Nachtschaltungen, Statusinformation liber Display
Datumssteuerung flir Nachtschaltung, Mailbox und Anrufweiterleitung
Client-Anbindung fir alle Endgerate Gber TAPI 2.1 im LAN

Mithdren, Aufzeichnen von Gesprachen auf Tastendruck

Blacklist, Whitelist, Blocklist, einlesbar per Datei

bis zu 10.000 Eintrage

Geblhrenauswertung, PhoneAssistent (CTI-Applikation), Statusmonitor,
Setup-Programm, Click&Call (TAPI-Software)

umfangreiche Logtabellen, Message-Server und Logging-Client fiir Online-
Datentransfer Gber TCP/IP

Endgerate

Systemtelefone:

digital:

analog:

VoIP-Telefone:
Tirfreisprech-/
Durchsageanlage (TFE):

tevitel.82 + tevitel.83

Elmeg CS 410 + Beistellung T400

handelsiibliche ISDN-Telefone, FAX und ISDN-Karten

handelslbliche Analogtelefone, FAX und Modems

VoIP-Telefone (SIP) z. B. tevitel.VoIP, Snom, Linksys, Thomson, Kingtel

Bedienung Uber beliebiges Endgerat




