tevitel.Presence Awareness
Kommunikation im Team optimieren

Visualisierung der Verfiigbarkeit

Mit der tevitel.Presence Awareness optimieren Sie die innerbetriebliche Kommunikation, da
Sie am Bildschirm sehen, ob das Teammitglied am Arbeitsplatz oder mobil verfligbar ist und
Gesprachsbereitschaft signalisiert. Die Kommunikation im Team wird so effektiver, da nur
dann telefoniert wird, wenn der Teilnehmer auch erreichbar ist.

Zusatzlich werden Stérungen und ungewollte Telefonate im Biro vermieden; denn sobald
das System mit seinen Sensoren die Abwesenheit vom Arbeitsplatz erfasst, oder der
Anwender seine Gesprachsbereitschaftsanzeige deaktiviert, wird diese Information an die
Teammitglieder gesendet. Die Kommunikation reduziert sich in diesem Fall auf Messages
oder einen automatischen Riickruf, der initiiert wird, sobald das Teammitglied wieder ver-
figbar ist. In jedem Fall bestimmt der Anwender, welche Sensoren aktiviert sind und welche
Prasenzinformationen weitergegeben werden.

Intelligenter Anrufbeantworter

Externe Anrufer erhalten unterschiedliche Informationen, die dynamisch erzeugt werden,
falls ein Mitarbeiter gerade nicht erreichbar ist. So kann je nach Anrufer die Weiterleitung zu
Mailbox, Stellvertreter oder Assistenz erfolgen und auf Wunsch werden Informationen aus
dem Terminkalender als gesprochene Nachricht ausgegeben.

Handyintegration

Die Prasenzinformationen kénnen auch auf einem Windows Mobile Handy visualisiert wer-
den. Der mobile Mitarbeiter sieht damit auf seinem Handy, welche Teammitglieder gerade
telefonisch erreichbar sind und die Teammitglieder in der Firma sehen, wann der mobile
Mitarbeiter erreichbar ist.

e innerbetriebliche Kommunikation durch
Prdasenzanzeige optimieren

VORTEILE:

o telefonische Erreichbarkeit erhohen

o telefonische Storungen vermeiden
In Zusammenarbeit mit:
e intelligenter Anrufbeantworter gibt je nach Situation

- unterschiedliche Meldungen

e eingehende Telefonate werden zu Stellvertreter,
Fraunhofer | . Assistentin oder auf die Mailbox weitergeleitet

Nachrichtentechnik
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