
Vorteile:

Automatisches Kundeninformationssystem 
optimiert Arbeitsabläufe z. B. im Autohaus

• automatisches Kundeninformationssystem

• Kommunikationsaufwände werden reduziert

• Aktionswochen werden effektiver

• Kundenzufriedenheit wird erhöht

• einfache Integration ohne Programmieraufwand

Hohe Kundenakzeptanz durch besseren Service
Die neuartige Integration des tevitel Kommunikationsservers in das orgAnice CRM-System 
erleichtert erheblich den telefonischen Kontakt zum Kunden. Autohäuser, die ihre Kunden 
nach erfolgter Inspektion informieren möchten, lassen diese Arbeit jetzt automatisiert 
ablaufen. Der Kunde wird nach der Rechnungslegung vom System angerufen und über den 
Abholtermin und die Kosten informiert. Falls durch diesen Anruf Informationsbedarf beim 
Kunden entstanden ist, hat dieser die Möglichkeit, sich sofort zu der Buchhaltung oder dem 
zuständigen Werkstattmeister vermitteln zu lassen. 
Dieses System eignet sich natürlich auch hervorragend dazu, Kunden über 
Winterreifenaktionen, Lichtwochen, Produktvorstellungen oder Rückrufaktionen zu infor-
mieren. Ein Kunde wird diesen Service zu schätzen wissen, wenn er sich z. B. gleich nach 
Abhören der Information mit dem zuständigen Verkäufer zu einer Probefahrt verabreden 
kann oder mit der Werkstatt den notwendigen Termin vereinbart.
Falls der Kunde nicht erreichbar ist, erfolgt die Wiederholung der Anrufe nach einem 
definierbaren Schema oder auch via SMS. Bei vertraulichen Informationen kann eine 
Passwortabfrage vorgeschaltet werden.

Die Integration in vorhandene Systeme
Der tevitel.iBooster wird einfach zwischen die vorhandene Telefonanlage und den 
Amtsanschluss geschaltet. Der Anschluss an die vorhandene Infrastruktur kann über die 
TAPI-Schnittstelle oder das bewährte tevitel.iBooster E-mail Interface vorgenommen werden. 
Die Integration ist damit schnell und ohne Programmieraufwand möglich. 


